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Geltungsbereich

Nachhilfeunterricht / Spracherziehung

TWN@

Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens TUV gepriifte Kundenzufriedenheit
wurde eine aktuelle Kundenzufriedenheitsanalyse geprift und bewertet.
TUV NORD CERT bestétigt ein hohes MaR an Kundenzufriedenheit und die
Einhaltung der Prifkriterien.

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 762 107141 Giltig bis 2012-06-26
Auditbericht-Nr. 3508 4664

N Brctmctimen

Zertifizierungsstelle der Essen, 2011-06-27
TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV NORD CERT-Verfahren A75-S009 zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt
und wird regelméRig tberwacht.
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